VSeobecné obchodné podmienky

Platné pre obchodné vztahy medzi uCastnikmi vzdelavacich sluzieb (d’alej ,,sluzby®) a
spoloénostou DATONIDA group s.r.0., sidlom Veterna 620/17, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 54
074 665, DIC: 2121562399 zapisand v OR SR Bratislava I, vlozka ¢ 158630/B pri nakupe
vzdelavacich sluzieb DATONIDA group s.ro. na dialku prostrednictvom portalu
www.datonida.com (d’alej ,,portal*):

1. Dodacie podmienky

DATONIDA group s.r.o. sa zavizuje dodat’ vzdeldvacie sluzby v rozsahu a terminoch, ako st
uvedené na portali. DATONIDA group s.r.o. si zaroven vyhradzuje pravo zmeny terminu konania,
resp. zruSenia sluzby a to bez nahrady, priCom o tejto skutocnosti informuje ucastnikov najneskor 6
pracovnych dni pred terminom realizacie sluzby.

2. Ceny sluzieb
DATONIDA group s.r.0. neni platcom DPH.

3. Platobné podmienky

Cena za kurz sa Standardne uhradza na zaklade zélohovej faktury na bankovy ucet DATONIDA
group s.r.o., vystavenej pred zahajenim kurzu. Faktura bude vystavena po ukonceni kurzu a
zaslana na emailovu adresu.

4. Storno podmienky (odstupenie od ticasti na kurze ucastnikom)

V pripade zruSenia objedndvky 5 a menej pracovnych dni pred diiom realizdcie sluzby bude
ucastnikovi fakturovanéd suma vo vyske 50% z ceny sluzby.

V pripade storna objednavky je potrebné zaslat’ email na: kovac@datonida.com.

5. Reklama¢né podmienky

V pripade, ak ucastnik nie je spokojny s kvalitou, alebo rozsahom poskytnutych sluzieb, chce podat’
staznost’ alebo iny podnet, mdze tak urobit’ do 30 kalendarnych dni odo diia ukoncenia realizacie
sluzby na emailovli adresu dkovac@datonida.com. DATONIDA group s.r.o. v takom pripade
presetri podnet ucastnika v stlade so zdkonmi SR a informuje ucastnika o vysledku konania do 30
kalendarnych dni odo dina podania podnetu.

6. Ochrana osobnych udajov

Zaslanim objednavky, respektive registracie na sluzbu ucastnik suhlasi v zmysle Zakona ¢. Zakona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov so spravou, spracovanim a
uchovanim svojich osobnych udajov spolo¢nostou DATONIDA group s.r.0. (so sidlom v Ivanke pri
Dunaji, Veterna 620/17, ICO : 54 074 665 ) pre ucel registracie na sluzbu v zmysle tychto
podmienok.



7. Ochrana dusevného vlastnictva

Vsetky materidly poskytnuté spolo¢nostou DATONIDA group s.r.o. podliehaji autorskym pravam.
Vsetky autorské a duSevné prava vztahujuce sa k poskytovanym materialom ostavaji vlastnictvom
DATONIDA group s.r.0., resp. vlastnika duSevnych prav uvedeného v danych materialoch.

Utastnik sluzby sa zaviizuje, Ze tieto materialy nebude kopirovat,, publikovat,, prenajimat, predavat’
¢i $irit’ akymkol'vek inym spdsobom bez predoslého a vyslovného pisomného stthlasu DATONIDA
group s.r.0. resp. vlastnika dusevnych prav uvedené¢ho v danych materidloch.

8. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel mé& pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajici na Ziadost’ spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo na fiu do 30
kalendarnych dni odo dina jej odoslania neodpovie vébec, spotrebitel méa pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS mo6zu byt rieSené iba spory
vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota
neprevySuje 20 EUR. Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podl'a ust. § 3 citovaného
zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1
citovaného zakona. Subjekt ARS moze od spotrebitel'a pozadovat’ tthradu poplatku za zacatie ARS,
maximdlne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby,
ktorému z nich podé4 navrh, mé spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a
miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupnd na internetovych
strankach: https://www.soi.sk/
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